DANG BO TINH NINH BINH DANG CONG SAN VIET NAM
DANG UY XA GIAO THUY

*

S6: 02-TB/PU

Giao Thuy, ngay 01 thang 7 ndm 2025

THONG BAO
Lich tiép dén dinh ky ciia Bi thu Ding iy
Tir thang 7/2025 dén thang 12/2025

Can ctr Quy dinh sb 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 chinh trj vé « trach
nhiém cta ngudi ding dau cép ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va
xur Iy nhimg phan 4nh, kién nghi cua dan”;

Can ctr Quyét dinh s6 12-QB/PU ngay 01/7/2025 cia Ban Thuong vu Pang ay
vé viéc ban hanh Quy ché Bi thu Pang uy tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va
tiép nhan, xur ly, giai quyét nhitng phén 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia dan;

Ban Thuong vu Dang Uy thong béo lich tiép dan dinh ky cua Bi thu Pang uy
tir thang 07/2025 dén thang 12/2025 tai Tru s& tiép cong dan cta x4, nhu sau:

S6 S6 |

i i Ngay tiép TT Ngay tiép
I Ngay 10/7/2025 7 | Ngay 09/10/2025
2 Ngay 24/7/2025 8 Ngay 23/10/2025
3 Ngay 07/8/2025 9 Ngay 06/11/2025
4 Ngay 21/8/2025 10 Ngay 20/11/2025
5 Ngay 11/9/2025 11 Ngay 11/12/2025
6 Ngay 25/9/2025 12 Ngay 25/12/2025

Tham gia cac budi tiép dén cua dong chi Bi thu Déang uy co dai dién lanh dao
UBND x4, Ban xay dung Pang, Uy ban Kiém tra Dang uy, Vén phong Pang uy,
Phong Kinh té, Phong Vian hoa - x3 hoi va dai dién mét sé co quan, ban, nganh cua

dia phuong c6 lién quan khi c6 yéu cau.
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Ban Thuong vu Dang 1y yéu cau: Céc co quan, don vi c6 lién quan phéan cong
lanh dao tham gia cac budi tiép dén véi Bi thu Pang uy; Céng an x4 ¢ phuong 4n

dam bao an ninh, trat tu trong cac budi tiép dan.

( Ghi chi: Can cik tinh hinh thuc té, lich tiép dén cia Bi thu Ddng iy ¢ thé
duoc diéu chinh cho phu hop)

Noi nhéan:

- Ban Thudng vy Tinh Ety} (dé bao cio)
- Ban Noi chinh Tinh uy,

- Cac d/c Uy vién BCH Dang bd x4,

- Cée T chirc Pang truc thude Pang iy,

- Trang thong tin dién tr x4,

- Luu Vian phong Dang ty.




PANG BO TINH NINH BINH ~ DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA GIAO THUY
* Giao Thuy, ngay 01 thang 7 ndam 2025

S6 12-Qb/BU

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché Bi thu Péng uy tiép dén, ddi thoai truc tiép voi
déin va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi cia dan

- Can ctr Diéu 18 Pang; |

- Can cur Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri vé
trach nhiém cua nguodi diung dau cép Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xtr Iy nhing phan 4nh, kién nghi cua dan;

- Can c&t Quy ché 1am viéc ciia Ban Chép hanh Dang bd khoa I, nhiém
ky 2025-2030; :

- Xét d& nghi ctia Van phong Dang ty,
BAN THUONG VU PANG UY QUYET PINH
Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché "Bi thu Dang uy

tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xu ly nhimg phan éanh, kién nghi cua
dan".
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Van phong Pang uy, Chii nhi¢m Uy ban kiém tra Pang uy,
Truong Ban xdy dung Pang cua Dang uy, cac td chuc, don vi, cd nhén c6
lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:
- BTV Tinh uy,
- Ban Néi chinh Tinh uy, (dé bao c4o)
- Ban xdy dung dang Tinh uy,
- Van phong Tinh uy,
- TT Pang uy. HDND, UBND x4,
}(dé thuc hién)

- Céc d/c Uy vién BTV Dang uy,
- Nhu biéu 3, :
- Luu Van phong Dang uy. Cao Thanh Nam
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QUY CHE

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

Quy ché nay quy dinh chi tiét pham vi, thoi gian, dia diém, thanh phan,
trinh tu va trach nhiém cua Bi thu Pang ty trong viéc tiép dan, doi thoai truc
tiép v6i dan va tiép nhan, xtr 1y nhitng phén anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua dan (sau day goi tat 1a tiép dan).

Tlep dan cua Bi thu Bang uy theo Quy ché nay 1a viéc Bi thu Pang uy
truc tlep tiép dan, dbi thoai lam rd ban chat nhiing phan anh kién nghi, khleu
nai, t cdo cua dan dé hudng dan, xem xét, xtr ly, chi dao cap iy, chinh quyen
dia phuong, cac co quan chirc néng giai quyét theo tham quyén.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bi thu Pang uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tc tiép dan, xu ly,
gidi quyet phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan; thuc hién viée t1ep
dan, dbi thoai va xtr ly, giai quyét nhitng phéan énh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo ctia dan theo quy dinh ctia Pang va phap ludt cia Nha nudc.

2. Viée tiép dén, d6i thoai va xu ly, giai quyét nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, to cdo clia dan phai ton trong, ling nghe y kién, nguyén vong
cua dan; dan chu, cdng khai, khach quan, kip thoi, dang pham vi thdm quyén;
trinh tu, thu tuc don gidn, tao thudn lgi cho ngudi dén; bido mat thong tin, bao
dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

3. Két luan trong phién tiép dan cta Bi thu Pang uy phai dugc thuc
hién nghiém thc, kip thoi, bao dam dung quy dinh ctia Bang, Nha nudc.

4. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phoi hop, cung cap
thong tin, ta1 lidu lién quan dén phan 4nh, kién nghi, khleu nai, t& céo cua dén
theo yéu cau ctia co quan chu tri tham muu. Viée cung cép, trao doi thong tin
phai kip thoi, dung thoi gian, bao Chm tuan thu dung quy dinh cua Dang,
phép ludt cua Nha nuée, dap img yeu cau cong tac t1ep dan. Nhiing thong tin
"Mat" phai thue hién theo quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat Nha nude.
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Chuong 11
QUY PINH VE VIEC Bi THU PANG UY TIEP DAN, POI THOAI
TRU'C TIEP VOI DAN VA XU LY NHUNG PHAN ANH, KIEN NGHI,
KHIEU NAIL TO CAO CUA DAN

Muc 1: Tiép dan dinh ky ctia Bi thu Péng iy
Pidu 3. Pham vi tiép dan

Pham vi tiép dan dinh ky cua Bi thu Bang uy bao gdm nhiing phan anh,
kién ngh1 khiéu nai, td c4o ctia dan vé nhiing biéu hién suy thoai vé dao dirc,
16i séng va nhiing biéu hién "tu dién bién", "tu chuyén héa" cua can b, dang
vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo khac, nhat 1a céc vu viée
khiéu nai déng ngu01 phirc tap, kéo dai, co anh erorng dén an ninh trat tu, da
duoc chinh quyén thu ly giai quyét theo thAm quyén nhung nguoi dan van
chua dong tinh.

Bi thu Pang ty ddng thoi 1a Chi tich HDND xa thi c6 thé két hop
viéc tiép dan cia Bi thu Pang ty véi viée tiép dan ctia Chu tich HBND Xa
trong cung mot lan tiép.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém, ndi quy tiép dan

1. Bi thu Pang uy thuc hién tiép dan mdi thang 02 ngay trong thang,
vao thir 5 tudn thir 2 va thi 5 tudn tht 4 hang thang tai Try so tiép cong dan
(Pia chi: Ngo 82 duong Trd an Nhan Tong, xd Giao Thuy) . Néu ngay tiép dan
trung voi ngay nghi 1&, tét thi chuyen sang ngay lam viéc tlep theo (ngay lam
viée dau tién sau ngay nghi 12, té1). Lich tiép dan dugc niém yét cong khai tai
Tru so tiép cong dan cua x3 va thong bao trén Cong thong tin dién tu cua xa.
Trudng hop can thiét Bi thu Dang ty c6 thé phan cong c4c dong chi Pho Bi
thu Pang uy, Uy vién Ban Thudng vu Pang uy truc tiep tlep dan.

2. Noi quy tiép dan thyuc hién theo ndi quy tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan cua xa.

Pitu 5. Quy trinh ding kY, tiép nhin thong tin

Ngudi dan dén lam thu tuc dang ky tai phong don tiép ctia Tru s& tiép

cong dan cua xa. Trén co so trinh bay cua nguoi dan, can b tiép dan xem

xét, phan loai vu viéc dé dang ky va bao céo lanh dao Van phong Pang uy,

Vin phong HDND - UBND xa. Lanh dao Van phong Pang uy, Véan phong

HDND - UBND xi c6 trach nhiém béo cao dong chi Bi thu Pang uy vé ndi
dung cong dan dé nghj giai quyét.




Piéu 6. Chuén bi tiép dan

Trude ngay tiép dan cua dong chi Bi thu Pang Uy, Van phong Pang uy,
Vian phong HDND - UBND xa c6 trach nhiém chu tri phdi hop véi cac co
quan, t6 chure, don vi ra soat, téng hop nhling vu viéc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to céo clia cong dan da dugce giai quyét nhung céng dan chua nhat
tri; dé nghi co quan c6 tham quyén giai quyét bao cdo ndi dung vu viée bang
van ban, trong do néu rd ndi dung, két qua giai quyét (néu c6), nhitng kho
khan, vuéng méc va dé xuét huéng xur 1y tiép theo. Van phong Pang uy, Van
phong HDND - UBND xi tong hop bdo cdo Bi thu Pang iy va de xXuat
hudng xu 1y, tra 101 d6i véi tirng trudng hop cu thé.

Diéu 7. Thanh phan, trinh tu tai budi tiép din

1. Thanh phan tiép dan: Bi thu Dang Gy chu tri tiép dan; dai dién lanh
dao Ban xdy dung Dang, Uy ban Kiém tra Pang uy, Vin phong Pang uy,
Van phong HDND - UBND x4 va dai dién lanh dao cac co quan ¢0 lién quan.

2. Trinh tu budi tiép dan:

- Can ctr vao danh sach nguoi dn dang ky, can bd tiép dan cia xa moi
dan vao trong phong tiép dan theo thir ty da dang ky.

- Pai dién lanh dao Van phong Pang ty, Van phong HDND - UBND
x4 gioi thiéu thénh phan tiép dan va yéu cau nguc‘)'i dan néu rd ho tén, dia chi
hodc xuét trinh glay to tuy than, gidy uy quyén (neu cd); ¢cO dcm hodc trinh
bay rd ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, td c4o; cung cAp thong tin tai
liéu ¢o lién quan cho viéc tiép nhén, thy ly vu viée. Khi ¢6 nhiéu ngum cung
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cdo vé mot ndi dung thi yéu cau cu nguoi
dai dién dé trinh bay ndi dung.

- Bi thu Pang uy chu tri: Yéu cdu ngudi dan trinh bay y kién; dai
dién cac co quan tham gia tiép dan phat biéu; Bi thu Dang Oy trao doi lam
rd ban chét vu viéc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan va két
luan chi dao.

Muc 2: Tiép dan dot xuét va ddi thoai tryc tiép v6i dén
ciia Bi thu Péng ty |

Piéu 8. Pham vi tiép dan

Pham vi tiép dan dot xudt va déi thoai tryc tiép véi dan cia Bi thu
Pang uy gom:
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- Vu viéc ndi ¢dm, phtc tap, kéo dai, cé6 nhiéu nguoi tham gia, lién
quan dén trach nhiém cua nhi€u co quan, t6 chire, don vi hodc y kién tra 101
cuia cac co quan, to chirc, don vi con khac nhau.

- Vu viée c6 thé gdy ra hdu qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh,
chinh tri, trat tu an toan xa hdi trén dia ban. ‘

- Céc trudng hop khac do Bi thu Pang ty quyét dinh.

Piéu 9. Thoi gian, dia diém

Thoi gian, dia diém tiép dot xuat, dbi thoai truc tiép v6i dan do dong
chi Bi thu Pang ty quyét dinh doi véi timg trudng hop cu thé.

Piéu 10. Thanh phén tham du tiép din ddt xuat, ddi thoai trye tiép
voi dan cua Bi thu Dang uy

Thanh phén tham dy gdm dai dién lanh dao: UBND x3, Vin phong
Pang uy, Van phong HDND - UBND x4, Uy ban Kiém tra va lanh dao cac
co quan, don vi c6 lién quan khéac do ddng chi Bi thu Dang tiy yéu cau.

Trén co s& thoi gian, dia diém, thanh phéan tiép dan, Van phong Dang
ty, Van phong HDND - UBND x4 thong béo lich tiép dan dot xuét, déi thoai
truc tiép véi dan cta ddng chi Bi thu Dang ty giri dén nguoi dan va g gidy
moi dén cac co quan, don vi co lién quan. Van phong Pang ty, Van phong
HPND - UBND xd dam bdo cac diéu kién thuan lgi cho viéc tiép dan dot
xuét, ddi thoai truc tiép v6i dan cua dong chi Bi thu Dang uy.

Pidu 11. Thong b4o ¥ kién két luan, chi dao ciia dong chi Bi thu
Ping iy sau khi tiép din

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc k& tir ngay tiép dan dinh ky, tiép dan
dot xudt va ddi thoai truc tiép véi dan cua dong chi Bi thu Pang uy, Van
phong Dang ty, Vin phong HDND - UBND x4 ¢6 trach nhiém tham muu
x4y dung du thao thong bao két luan béo cdo dong chi Bi thu Dang uy.

Sau khi dong chi Bi thu Dang uy phé duyét, Van phong Déng uy, Van
phong HDND - UBND x4 thira 1énh ky va ban hanh thdng bao két luan cua
dong chi Bi thu Pang tiy. Van ban nay la co so tra 10i cong dan hogc don doc,
chi dao cdc co quan co lién quan thue hién.

Muc 3: Tiép nhan, xir ly, gidi quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to cdo cua dan

Pidu 12. Tiép nhén va xit Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cio
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Trén co s& ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo cia dan, Bi
thu Pang uy giao Van phong Pang uy, Van phong HDND - UBND x& xem
xét va xu ly theo nguyén tac:

1. B4i v6i phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo thudc pham vi lanh
dao, chi dao cua Bi thu Pang ty thi tiép nhan va giao Vin phong Déang uy,
Vian phong HDND - UBND x& tham muu xu ly va thong béao két qua cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2. Béi véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo lién quan dén céac co
quan ctia cac cap khac nhau thi giao Van phong Péang uy, Van phong HDND
- UBND x4 tham muu van ban yéu cau co quan, ngudi co thAm quyén giai
quyét vu viéc va thong bao két qua cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai,
t6 céo; dong thoi bao céo Bi thu Pang uy (qua Van phong Dang uy).

3. Nhitng ndi dung khong thudc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao,
tham quyén xtr ly thi giao Van phc‘)ng Démg uy chuyén hodc huc’mg dan nguoi
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo dén ding co quan t6 chirc, ngudi co
thdm quyén dé nghi xtr ly, giai quyét.

4. Truong hop Bi thu Dang uy truc tiép cho y kién chi dao xtr ky khi
tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thi Van phong Pang uy chu
tri phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu van ban thyc hién theo y
kién chi dao cuia dong chi Bi thu Dang uy.

Piéu 13. Thoi han xir ly, gidi quyét phéan anh, kién nghi, khiéu nai,
td cao

s Tlong thoi han 10 ngay lam viée, | ké tir khi tiép nhan phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cao cia dan, Bi thu Dang uy giao Van phong Dang uy
théng bao bang vin ban dén nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo vé
viée tiép nhan dé lanh dao, chi dao giai quyét hodc da chuyén co quan co
thdm quyén xu ly, giai quyét (neu rd co quan, t6 chire, ngudi ¢6 tham quyén
xu ly, giai quyét dé ngudi dan biét).

Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o phuc tap, thudc thim quyén
giai quyét cua nhiéu co quan, to chue, dia phuong can c6 thém thoi gian xem
xét, xu ly thi thoi han co the kéo dai nhung khong qua 15 ngay lam vigc ké tur
khi tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

2. Trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir khi nhan dugc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo do Bi thu bang uy ch1 dao Vian phong bang uy
chuyén dén, co quan, t6 chire, ngudi ¢ thim quyén phai giai quyet theo ding




quy dinh cua Dang va phép lut, bdo cdo két qua bang vin ban véi Bi thu
Dang uy va thong bao bang van ban cho ngu01 phan anh, kién nghl khiéu
nai, t6 cao biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN
Di¢u 14. Viin phong Ping uy

- Chu tr, phéi hop véi cac dia phuong, co quan, don vi chiu trach
nhiém tiép nhén, xu ly thong tin, bao cdo va theo doi, téng hop, tham muu
cho Bi thu Pang uy lanh dao, chi dao cdng tac tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dan;
theo ddi, don ddc cac co quan, ban, nganh, dia phuong, don vi, ngudi ¢6
thAm quyén giai quyét vu viéc do dong chi Bi thu Dang uy chi dao Vian
phong Pang uy chuyén dén; d& nghi cic co quan, don vi, dia phuong cung
cap thong tin vé két qua xir ly, giai quyét.

- Tham muu lich tlep dan cua ddng chi Bi thu Pang ty, niém yet cong
khai lich tiép dan tai Tru s¢ Tiép cong dan ctia X3 va thong béo trén cong
thong tin dién tor cua xA.

- Cu lanh dao va chuyén vién phuc vu ddng chi Bi thu Pang ty tiép
dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhfmg phém anh, kién nghi, khiéu
nai, td cao cua dan. Dam bao co s¢ vat chat, trang thiét bi can thiét; phdi hop
vdi co quan chirc nang dam bao an ninh trat tu tai dia diém tiép déan cua Bi
thu Dang uy.

- Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thang, ndm hoac dot xudt tham
muu cho Ban Thuong vu Déang Uiy bdo cdo Ban Thudng vu Tinh ty, Ban Noi
chinh Tinh Uy, Ban xdy dung Dang Tinh uy vé tinh hinh, két qua cOng tac
tiép dan, xtr ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua dén.

~ Diéu 15. Ban xay dung Piang Dang uy

Chu tri, ph01 hop véi MTTQ va cac t6 chirc chmh tri - x4 ho1 cua xa,
nam chéc dién bién tu tudng trong nhan dan, nhing van d& burc xtic, ndi com,
phirc tap cua nhan dan; van dong cac ting lop nhan dan thue hién dung cac
quy dinh cua Bang, phéap luat cua Nha nudc vé tiép dan va xu ly, giai quyét
nhirng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t co clia dan.

Diéu 16. Cong an xa

Xdy dung phuong 4n, bd tri luc lugng lam nhiém vy bao dam an ninh,
trat tu, an toan vao ngay tiép dan cta Bi thu Pang uy. Chu dong co bién phap



xtr 1y kip thoi nhitng nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luét, vi pham ndi quy
tiép déan, xtc pham danh du, nhan pham cua nguoi lam cdng tac tlep dan,
xam pham tai san ctia nha nudc, tap thé, ca nhan tai noi tiép dan ctia dong chi
Bi thu Dang uy.

X4y dung va trién khai cac ké hoach, bién phap nghiép vu can thiét dé
bao vé nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo.

DPiéu 17. Trach nhiém cua Thu trudng cic co quan tham muu, giap
viéc ciia Pang uy, cac ban, nganh cua xa

1. Ctr 1anh dao tham gia phéi hop tiép dan theo Quy ché nay khi c6 yéu
cau cua Bi thu Pang uy; chuan bi day du ho so, tai li€u thude linh vuc quan
ly ctia minh dé hudng dan, tra 161 dan.

Trong truong hop can thiét hodc phat sinh su viéc dot xudt khi tiép dan
dinh ky hang thang, theo yéu cau cua Bi thu Pang iy, Van phong Dang uy co
trach nhiém moi 1anh dao HDND, lanh dao UBND x& phu trach linh vuc, thu
trudng cac co quan, don vi c6 ndi dung lién quan tham du b_uéi tiép dan.

2. Bao cdo, cung cép kip thoi, day du tién do, két qua giai quyét phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo do Bi thu Pang uy giao hoac do co quan
gitip viéc Dang uy chuyén dén.

Cép uy, chinh quyén céc cdp c6 trach nhiém lanh dao, chi dao, trién
hal thuc hién Quy ché nay. '

Trén day 1a Quy ché Bi thu Dang uy tiép dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va xu ly nhimg phan 4nh, kién ngh1 cua dan. Trong qua trinh thyc hién
Quy ché, néu c6 phat sinh, vudng mic can stra doi, giao Vin phong Pang uy
xd tong hop, b4o cdo Ban Thuong vu Dang uy dé xem xét, quyet dinh diéu
chinh, b6 sung cho phu hop./.




